
FORMULARZ Z INFORMACJĄ DOTYCZĄCĄ KORZYSTANIA Z PRAWA 
ODSTĄPIENIA OD UMOWY

PRAWO ODSTĄPIENIA OD UMOWY

Mają  Państwo  prawo  odstąpić  od  niniejszej  umowy  w  terminie  14  dni  bez  podania 
jakiejkolwiek przyczyny, a w przypadku umowy zawartej podczas nieumówionej wizyty w 
miejscu zamieszkania lub zwykłego pobytu konsumenta albo wycieczki – w terminie 30 dni.

Termin do odstąpienia od umowy wygasa po upływie 14 dni od dnia zawarcia umowy, a w  
przypadku  umowy  zawartej  podczas  nieumówionej  wizyty  w  miejscu  zamieszkania  lub 
zwykłego pobytu konsumenta albo wycieczki – po upływie 30 dni od dnia zawarcia umowy. 

Aby skorzystać z prawa odstąpienia od umowy, muszą Państwo poinformować nas na adres: 
WISŁA STUDIO SPÓŁKA Z OGRANICZONĄ ODPOWIEDZIALNOŚCIĄ z siedzibą w Warszawie, ul.  
Białostocka 11/124, 03-748 Warszawa, NIP: 1133200052 REGON: 544525862, wpisaną do 
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez  Sąd Rejonowy dla  m.st  Warszawy w 
Warszawie,  XIV  Wydział  Gospodarczy  Krajowego  rejestru  Sądowego  pod  numerem  KRS: 
0001235914, adres e-mail: hello@wislastudio.pl o swojej decyzji o odstąpieniu od niniejszej 
umowy w drodze jednoznacznego oświadczenia (na przykład pismo wysłane pocztą lub pocztą 
elektroniczną).

Aby zachować termin do odstąpienia od umowy, wystarczy, aby wysłali Państwo informację 
dotyczącą wykonania przysługującego Państwu prawa odstąpienia od umowy przed upływem 
terminu do odstąpienia od umowy.

Skutki odstąpienia od umowy

W przypadku odstąpienia od niniejszej umowy zwracamy Państwu wszystkie otrzymane od 
Państwa płatności, w tym koszty dostarczenia towaru (z wyjątkiem dodatkowych kosztów 
wynikających z wybranego przez Państwa sposobu dostarczenia innego niż najtańszy zwykły 
sposób dostarczenia oferowany przez nas), niezwłocznie, a w każdym przypadku nie później 
niż 14 dni od dnia, w którym zostaliśmy poinformowani o Państwa decyzji o wykonaniu prawa 
odstąpienia  od niniejszej  umowy.  Zwrotu płatności  dokonamy przy  użyciu  takich samych 
sposobów płatności,  jakie  zostały  przez Państwa użyte w pierwotnej  transakcji,  chyba że 
wyraźnie zgodziliście  się  Państwo na inne rozwiązanie;  w każdym przypadku nie poniosą 
Państwo żadnych opłat w związku z tym zwrotem. 

Jeżeli zażądali Państwo rozpoczęcia świadczenia usług przed upływem terminu do odstąpienia 
od umowy, zapłacą nam Państwo kwotę proporcjonalną do zakresu świadczeń spełnionych do 
chwili, w której poinformowali nas Państwo o odstąpieniu od niniejszej umowy. 
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